
Termo de Consentimento para 
Tratamento de Dados Pessoais — 
LGPD 
Versão: Julho de 2026 
Controladora: TxCrédito / Triplix Distribuicao e Servicos Financeiros LTDA 
Finalidade principal: tratamento de dados pessoais para análise, simulação, 
intermediação, formalização e acompanhamento de operações de empréstimo 
consignado via Carteira de Trabalho. 

1. Identificação das Partes 
Pelo presente Termo de Consentimento, o titular dos dados pessoais declara estar 
ciente e, quando aplicável, autoriza a TxCrédito / Triplix Distribuicao e Servicos 
Financeiros LTDA a realizar o tratamento de seus dados pessoais, nos termos da Lei 
nº 13.709/2018 — Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”), para as 
finalidades descritas neste documento. 

Titular dos dados: pessoa física interessada em realizar simulação, contratação, 
acompanhamento ou atendimento relacionado a empréstimo consignado via Carteira 
de Trabalho, ou que interaja com os canais digitais, comerciais ou de atendimento da 
TxCrédito / Triplix. 

2. Objeto do Consentimento 
Este Termo tem por objetivo registrar a ciência e, quando necessário, o consentimento 
livre, informado e inequívoco do titular para o tratamento de seus dados pessoais pela 
TxCrédito / Triplix, exclusivamente para finalidades relacionadas à oferta, simulação, 
análise de elegibilidade, formalização, gestão e suporte de operações de empréstimo 
consignado via Carteira de Trabalho. 

3. Dados Pessoais Tratados 
A TxCrédito / Triplix poderá tratar os dados pessoais necessários à execução das 
finalidades descritas neste Termo, incluindo, conforme o caso: 

• dados de identificação, como nome completo, CPF, RG, data de nascimento, 
nacionalidade e estado civil; 



• dados de contato, como endereço, e-mail, telefone e outros canais informados 
pelo titular; 

• dados profissionais e trabalhistas necessários à análise do empréstimo 
consignado via Carteira de Trabalho, como vínculo empregatício, remuneração, 
margem consignável, informações cadastrais e demais dados permitidos pelas 
plataformas autorizadas; 

• dados financeiros e bancários necessários para simulação, contratação, 
pagamento, repasse, cobrança, prevenção a fraudes e cumprimento de 
obrigações legais ou regulatórias; 

• dados de navegação e registros de uso dos canais digitais da TxCrédito / Triplix, 
como endereço IP, data e hora de acesso, identificadores de dispositivo, 
cookies e interações realizadas; 

• documentos, comprovantes, imagens, gravações, assinaturas eletrônicas, logs 
de aceite e demais evidências necessárias para formalização, auditoria, 
atendimento, segurança e prevenção a fraudes. 

4. Finalidades do Tratamento 
Os dados pessoais poderão ser tratados pela TxCrédito / Triplix para as seguintes 
finalidades: 

• realizar cadastro, identificação e validação do titular; 
• viabilizar simulações, propostas, análises de elegibilidade e avaliação de 

margem para empréstimo consignado via Carteira de Trabalho; 
• intermediar, formalizar, acompanhar e prestar suporte relacionado às 

operações contratadas; 
• cumprir obrigações legais, regulatórias, contratuais e determinações de 

autoridades competentes; 
• prevenir fraudes, garantir segurança da informação, autenticar identidade e 

preservar a integridade das operações; 
• realizar atendimento, responder solicitações, registrar manifestações e 

solucionar dúvidas do titular; 
• enviar comunicações transacionais, operacionais, informativas ou relacionadas 

aos serviços solicitados; 
• realizar comunicações comerciais, ofertas, campanhas e pesquisas, quando 

houver base legal adequada ou consentimento específico para essa finalidade. 

5. Bases Legais Aplicáveis 
O tratamento de dados pessoais poderá ocorrer com fundamento nas bases legais 
previstas na LGPD, especialmente consentimento do titular, execução de contrato ou 



de procedimentos preliminares relacionados a contrato, cumprimento de obrigação 
legal ou regulatória, exercício regular de direitos, proteção ao crédito, prevenção à 
fraude e legítimo interesse, sempre observados os direitos e liberdades fundamentais 
do titular. 

6. Compartilhamento de Dados 
A TxCrédito / Triplix poderá compartilhar dados pessoais, na medida necessária e 
observada a legislação aplicável, com instituições financeiras, correspondentes, 
parceiros comerciais, bureaus de crédito, empresas de tecnologia, provedores de 
assinatura eletrônica, prestadores de serviços de atendimento, antifraude, 
armazenamento, auditoria, cobrança, meios de pagamento, órgãos reguladores, 
autoridades públicas e demais terceiros necessários à execução das finalidades 
descritas neste Termo. 

7. Armazenamento e Segurança 
Os dados pessoais serão armazenados pelo período necessário ao cumprimento das 
finalidades informadas, à execução dos serviços, ao atendimento de obrigações legais, 
regulatórias e contratuais, à prevenção de fraudes e ao exercício regular de direitos. A 
TxCrédito / Triplix adotará medidas técnicas e administrativas razoáveis para proteger 
os dados contra acessos não autorizados, perda, alteração, divulgação indevida ou 
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. 

8. Direitos do Titular 
Nos termos da LGPD, o titular poderá solicitar, conforme aplicável: confirmação da 
existência de tratamento, acesso aos dados, correção de dados incompletos, inexatos 
ou desatualizados, anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários 
ou tratados em desconformidade, portabilidade, informação sobre compartilhamento, 
revogação do consentimento, eliminação de dados tratados com base no 
consentimento e revisão de decisões automatizadas, quando houver. 

9. Revogação do Consentimento 
Quando o tratamento estiver baseado no consentimento, o titular poderá revogá-lo a 
qualquer momento, mediante solicitação pelos canais oficiais disponibilizados pela 
TxCrédito / Triplix. A revogação não afetará os tratamentos realizados anteriormente de 
forma legítima, nem impedirá a manutenção de dados quando houver outra base legal 
aplicável, obrigação legal, regulatória ou necessidade de exercício regular de direitos. 



10. Declaração de Consentimento 
Ao marcar a opção de aceite, assinar eletronicamente ou prosseguir com a solicitação 
dos serviços da TxCrédito / Triplix, o titular declara que leu, compreendeu e concorda 
com este Termo de Consentimento, autorizando o tratamento de seus dados pessoais 
para as finalidades aqui descritas, quando o consentimento for a base legal aplicável. 

O titular declara, ainda, que as informações fornecidas são verdadeiras, completas e 
atualizadas, comprometendo-se a comunicar qualquer alteração relevante que possa 
impactar a prestação dos serviços ou a análise da operação pretendida. 

11. Canal de Atendimento e Encarregado 
Para exercer seus direitos, esclarecer dúvidas ou solicitar informações sobre o 
tratamento de dados pessoais, o titular poderá entrar em contato com a TxCrédito / 
Triplix por meio dos canais oficiais de atendimento disponibilizados em seu site ou em 
seus demais meios de comunicação. Recomenda-se que este documento seja 
complementado com o e-mail do encarregado pelo tratamento de dados pessoais ou 
canal específico de privacidade da TxCrédito / Triplix. 


