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1. Introdugao

Os presentes Termos de Uso ("Termos") regulam o acesso e a utilizagao dos servigos disponibilizados
pela TxCredito/Triplix (Triplix Distribuicao e Servicos Financeiros LTDA), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n°® 66.589.648/0001-53, doravante denominada simplesmente
"TxCredito/Triplix".

Estes Termos aplicam-se ao website, plataforma digital, aplicativo, APls, portais, sistemas integrados e
demais ambientes tecnoldgicos disponibilizados pela TxCredito/Triplix para viabilizar a oferta,
simulagdo, encaminhamento, contratagcdo, acompanhamento e gestao de operagdes de empréstimo
consignado via Carteira de Trabalho.

Ao acessar ou utilizar a Plataforma TxCredito/Triplix, o Usuario declara que leu, compreendeu e
concorda integralmente com estes Termos. Caso n&o concorde com qualquer disposi¢ao, o Usuario
devera interromper imediatamente a utilizagdo da plataforma.

2. Definigbes
Para fins destes Termos, aplicam-se as seguintes defini¢oes:

Plataforma TxCredito/Triplix: conjunto de sites, sistemas, aplicativos, APIs, modulos de integragao e
demais solugdes digitais disponibilizadas pela TxCredito/Triplix.

Usuario: pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza a Plataforma TxCredito/Triplix, incluindo
trabalhadores, empresas conveniadas, parceiros operacionais e representantes autorizados.

Trabalhador: pessoa fisica que utiliza a Plataforma TxCredito/Triplix para simular, solicitar, acompanhar
ou contratar operagéo de empréstimo consignado vinculada a Carteira de Trabalho, conforme regras
aplicaveis.

Empresa Conveniada ou Empregador: pessoa juridica que, direta ou indiretamente, participa do fluxo
operacional necessario a oferta ou gestdo do empréstimo consignado via Carteira de Trabalho.

Instituicdo Financeira Parceira: instituicdo autorizada pelos 6rgdos competentes responsavel pela
analise, aprovagao, concessao, formalizagao e cobranga da operagéo de crédito, quando aplicavel.

Servigos: funcionalidades disponibilizadas pela TxCredito/Triplix relacionadas exclusivamente ao
empréstimo consignado via Carteira de Trabalho, incluindo cadastro, validagao, simulagéo,
encaminhamento de proposta, formalizagao digital, consulta de status, gestao documental e suporte
operacional.

3. Cadastro e Elegibilidade

Para utilizagédo dos servigos, o Usuario devera possuir capacidade legal para contratar, fornecer
informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas e aceitar estes Termos e demais politicas aplicaveis.
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No caso de pessoa juridica, o cadastro e a utilizagao da Plataforma deveréo ser realizados por
representante legal ou pessoa devidamente autorizada.

A TxCredito/Triplix podera solicitar informagdes, documentos e validagcdes adicionais para fins de
identificagdo, prevencgao a fraude, seguranca, auditoria, cumprimento de obriga¢des legais e
operacionalizacdo da proposta de crédito.

A utilizagcéo da Plataforma ndo garante aprovagéo de crédito, disponibilidade de margem consignavel,
elegibilidade do Trabalhador ou contratagdo da operacéao pretendida.

4. Servicos Disponibilizados pela TxCredito/Triplix

A TxCredito/Triplix atua exclusivamente na disponibilizagao de solugao tecnolégica e operacional
voltada ao empreéstimo consignado via Carteira de Trabalho.

A Plataforma podera permitir, conforme disponibilidade e regras aplicaveis: cadastro de Usuarios;
consulta e validagao de informagdes necessarias a proposta; simulagdo de condigbes de crédito;
encaminhamento de proposta para analise; integragdo com sistemas, parceiros, empregadores e
instituigbes financeiras; formalizagao eletronica; acompanhamento de status; armazenamento e
disponibilizagdo de documentos digitais; e suporte operacional relativo a contratagao.

A TxCredito/Triplix ndo garante a concessao do crédito, pois a aprovagao depende de critérios de
elegibilidade, analise cadastral, disponibilidade de margem, politicas de crédito e regras das
instituigdes financeiras parceiras ou demais agentes envolvidos.

5. Empréstimo Consignado via Carteira de Trabalho

O empréstimo consignado via Carteira de Trabalho € modalidade de crédito cujo pagamento podera
ocorrer mediante desconto autorizado e vinculado a remuneracdo, margem consignavel ou demais
mecanismos permitidos pela legislagédo e regulamentagao aplicavel.

O Trabalhador reconhece que a contratagcado podera depender de validagdes cadastrais, aceite de
condigbes comerciais, analise de margem, confirmacgao de vinculo laboral, assinatura eletrénica de
documentos e aprovagéao por instituigdo financeira parceira.

As condigdes especificas de cada operagao, incluindo valor, prazo, taxas, encargos, Custo Efetivo
Total, forma de pagamento, vencimentos, hipéteses de liquidagdo e demais informagdes obrigatodrias,
deverao constar nos instrumentos contratuais préprios da operagao de crédito.

6. Analise, Aprovagao e Formalizagao de Crédito

Toda proposta de empréstimo consignado via Carteira de Trabalho estara sujeita a analise e
aprovagao, conforme critérios internos e politicas de risco da instituigdo financeira parceira responsavel
pela operagao, bem como as regras legais, regulatdrias e operacionais aplicaveis.

A TxCredito/Triplix podera atuar como plataforma tecnolégica, correspondente, integradora,
distribuidora, facilitadora operacional ou prestadora de servigos relacionados ao fluxo de contratagao,
conforme arranjos contratuais aplicaveis.

A TxCredito/Triplix ndo se responsabiliza pela negativa de crédito, indisponibilidade de margem,
alteracbes de taxas, mudancas de prazo, recusas cadastrais, restrigdes regulatérias ou decisdes
atribuiveis a instituigdo financeira parceira ou a terceiros.

TxCredito/Triplix (Triplix Distribuicao e Servicos Financeiros LTDA)



7. Condicdes de Uso da Plataforma

O Usuario compromete-se a utilizar a Plataforma de forma ética, licita, segura e compativel com estes
Termos.

E vedado ao Usuario: fornecer informacdes falsas, incompletas ou de terceiros sem autorizacao;
praticar fraude ou simulacao de identidade; compartilhar credenciais de acesso; tentar acessar areas
restritas; realizar engenharia reversa; utilizar robds, crawlers, scripts ou mecanismos automatizados
nao autorizados; inserir virus, malwares ou cédigos nocivos; comprometer a integridade, seguranca ou
disponibilidade dos sistemas; ou utilizar a Plataforma para finalidade diversa do empréstimo
consignado via Carteira de Trabalho.

A TxCredito/Triplix podera suspender ou bloquear acessos quando identificar indicios de uso indevido,
risco de fraude, violagdo destes Termos, determinagao legal, ordem judicial, exigéncia regulatéria ou
necessidade de protecao da Plataforma.

8. Responsabilidades do Usuario

O Usuario é responsavel pela veracidade, exatidao, atualizagéo e legitimidade das informacgdes e
documentos fornecidos na Plataforma.

O Usuario é responsavel pela guarda de suas credenciais, dispositivos, senhas, tokens, cédigos de
verificacdo e demais mecanismos de autenticagao.

O Usuario devera comunicar imediatamente a TxCredito/Triplix qualquer suspeita de acesso nao
autorizado, uso indevido de conta, fraude, vazamento de credenciais ou incidente de seguranga
relacionado a Plataforma.

9. Assinatura Eletronica e Documentos Digitais

O Usuario reconhece que a contratagdo de operagdes podera ocorrer por meio eletrdnico, com registro
de aceite, autenticagéo, assinatura eletrénica, trilhas de auditoria, evidéncias digitais e demais
mecanismos admitidos pela legislacao brasileira.

Os documentos digitais relacionados a operagao, incluindo propostas, autorizagées, contratos, Cédulas
de Crédito Bancario quando aplicavel, comprovantes, comunicagées e registros operacionais, poderao
ser armazenados e disponibilizados em meio eletrénico, observados os prazos legais, regulatérios e
contratuais.

A validade juridica, exigibilidade e efeitos dos instrumentos de crédito seréo definidos nos respectivos
contratos e documentos especificos da operagéo.

10. Prote¢ao de Dados Pessoais e Privacidade

A TxCredito/Triplix realizara o tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), o Marco Civil da Internet e demais normas
aplicaveis.

Os dados pessoais poderao ser tratados para cadastro, identificacdo, autenticagdo, prevencao a
fraude, analise de elegibilidade, execugao de contratos, comunicagao operacional, cumprimento de

obrigagbes legais e regulatérias, auditoria, seguranga da informagao e operacionalizagédo do
empréstimo consignado via Carteira de Trabalho.

O tratamento de dados pessoais devera observar a Politica de Privacidade da TxCredito/Triplix, que
devera ser disponibilizada em canal proprio e complementar estes Termos.
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Quando necessario, a TxCredito/Triplix podera compartilhar dados com instituicdes financeiras
parceiras, empregadores, provedores de tecnologia, bureaus, 6rgaos publicos, autoridades
competentes e demais terceiros indispensaveis a prestacao dos servicos, sempre observadas as
bases legais aplicaveis.

11. Seguranca da Informacgao

A TxCredito/Triplix adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis e compativeis com a natureza
dos servigos para proteger informacgdes, credenciais, documentos e registros processados na
Plataforma.

Apesar dos esforgos de seguranca, o Usuario reconhece que nenhum sistema tecnolégico é
absolutamente imune a falhas, ataques, indisponibilidades, eventos de forgca maior ou a¢des indevidas
de terceiros.

O Usuario devera colaborar com a seguranga da Plataforma, mantendo seus dados atualizados,
protegendo suas credenciais e evitando o uso de redes, dispositivos ou ambientes ndo confiaveis.

12. Propriedade Intelectual

Todos os direitos sobre a Plataforma TxCredito/Triplix, incluindo sistemas, softwares, APls, cédigos,
bases de dados, marcas, logotipos, layouts, fluxos operacionais, interfaces, conteudos, documentos
técnicos e materiais institucionais pertencem a TxCredito/Triplix ou a seus licenciantes.

A utilizagéo da Plataforma ndo concede ao Usuario qualquer licenga, cesséo, transferéncia ou
autorizagao de uso de propriedade intelectual, exceto o direito limitado, revogavel e ndo exclusivo de
acessar os servigos conforme estes Termos.

E proibida a reprodugao, modificag&o, distribuigao, exploragéo comercial, engenharia reversa ou uso
nao autorizado de qualquer elemento da Plataforma.

13. Integracdes e Servigos de Terceiros

A Plataforma podera integrar sistemas, APIs, bases, provedores de autenticagao, instituicdes
financeiras, empregadores, parceiros comerciais, servigos de assinatura eletrbnica, armazenamento,
comunicagao, prevengao a fraude e demais terceiros necessarios a execugao dos servigos.

A TxCredito/Triplix ndo se responsabiliza por falhas, atrasos, indisponibilidades, altera¢des de regras,
recusas, erros ou decisdes atribuiveis exclusivamente a terceiros, quando fora de seu controle
razoavel.

O uso de servigos de terceiros podera estar sujeito a termos, politicas e condigbes proprios desses
terceiros.

14. Limitagao de Responsabilidade

Na maxima extensao permitida pela legislagéo aplicavel, a TxCredito/Triplix ndo sera responsavel por
danos decorrentes de: uso inadequado da Plataforma; informagdes incorretas fornecidas pelo Usuario;
indisponibilidade de internet, dispositivos ou sistemas de terceiros; falhas de instituicdes financeiras
parceiras; decisdes de crédito; inexisténcia de margem; guarda inadequada de credenciais; eventos de
caso fortuito ou forga maior; ou interrupgdes necessarias para manutengao, atualizagdo ou seguranca.

Nenhuma disposi¢ao destes Termos excluira ou limitara direitos que ndo possam ser afastados pela
legislagéo brasileira aplicavel, incluindo normas de defesa do consumidor quando cabiveis.
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15. Comunicagoes

A TxCredito/Triplix podera encaminhar comunicagoes relacionadas aos servigos, propostas, contratos,
alteragdes de status, seguranga, atendimento, atualizagdes legais e operacionais por e-mail, SMS,
WhatsApp, notificacdes de aplicativo, telefone ou outros canais informados pelo Usuario ou
disponibilizados na Plataforma.

O Usuario é responsavel por manter seus dados de contato atualizados e por acompanhar as
comunicagoes relativas a sua operacao.

16. Alteracao dos Termos

A TxCredito/Triplix podera alterar estes Termos a qualquer momento, especialmente para refletir
mudangas legais, regulatorias, operacionais, tecnolégicas ou comerciais.

A versao atualizada sera disponibilizada nos canais oficiais da TxCredito/Triplix. A continuidade de uso
da Plataforma apds a publicagéo das alteragdes sera considerada concordancia com a versao vigente.

Caso o Usuario ndo concorde com as alteragdes, devera interromper o uso da Plataforma, sem
prejuizo das obrigagdes ja assumidas em contratos de crédito ou instrumentos especificos.

17. Suspensao e Encerramento de Acesso

A TxCredito/Triplix podera suspender, limitar ou encerrar o acesso do Usuario a Plataforma quando
houver: violagao destes Termos; suspeita de fraude; fornecimento de informagdes falsas; risco a
seguranga; determinagéo judicial, legal ou regulatdria; solicitagcao de instituigdo financeira parceira; ou
uso da Plataforma em desacordo com sua finalidade.

O encerramento do acesso a Plataforma ndo implica cancelamento automatico de obrigagbes
decorrentes de contratos de crédito ja formalizados, que continuaréo regidos pelos respectivos
instrumentos contratuais.

18. Legislacao Aplicavel e Foro

Estes Termos serdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir controvérsias decorrentes destes Termos,
salvo quando a legislagéo aplicavel determinar foro diverso ou assegurar regra especifica ao
consumidor.

19. Canais de Atendimento

Para duvidas, solicitagdes ou comunicagdes relacionadas a estes Termos, o Usuario podera contatar a
TxCredito/Triplix (Triplix Distribuicao e Servicos Financeiros LTDA) pelos canais oficiais abaixo:

CNPJ: 66.589.648/0001-53
E-mail: contato@triplix.net.br

Website: www.triplix.net.br

20. Disposig¢oes Finais

Caso qualquer disposigéo destes Termos seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel, as demais
permanecerao em pleno vigor e efeito.
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A eventual tolerancia da TxCredito/Triplix quanto ao descumprimento de qualquer obrigagcao nao
constituira renuncia, novagao ou alteragéo destes Termos.

Estes Termos devem ser lidos em conjunto com a Politica de Privacidade, a Politica de Cookies, os

contratos de crédito, as autorizacdes, as propostas, os instrumentos de assinatura eletronica e os
demais documentos aplicaveis a operagao.
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